Educacion

Comunicadora Social y Periodista
Especializaciéon en Gerencia de Negocios
Internacionales

Seminario de artes grdficas aplicadas al
marketing relacional

Taller de Proceso de Planificacion y
Gestion de Proyectos

Seminario Programaciéon y Produccién
Ejecutiva de Televisiéon

Seminario de Comunicacion y
Competitividad

Seminario Coaching

Experiendia

Comunicacién interna y externa para
organizaciones.

Disefo grdfico y editorial.

Fotografia profesional de productos,
servicios y procesos.

Marketing relacional

Publicidad y campafas con medios (free
press)

Mix medios

Web marketing

Produccion de productos audiovisiales
Gestién comercial, logistica y periodistica
de eventos y certamenes.

Etiqueta y Protocolo empresarial.
Patrocinio y mecenazgo.

Herramientas

Corel Draw

Photoshop

Pagemaker, InDesign.

Dremweaber

Adobe Premier

Microsoft Office

Cédigos QR

Nominacién en Hamburgo para disefio
web, fotografia, textos, disefo de
logotipos, disefio grdfico, estrategia de
comunicacién “Jimdo Expert”
http://creatininas.jimdo.com



+34 609 152 283
marcelasernao@gmail.com

www.creatininas.com
www.charmingproperties.es
www.creatininas.jimdo.com

Cornunicadora Sodial & Periodista
Espedidlista en Gerencia

omunicadora Social y Periodista, especialista en Gerencia de Negocios
Internacionales, capacitada para concebir, estructurar, planear, dirigir y
controlar las estrategias competitivas de su organizacidn y su eficiente

ejecucion en el ambito global.

« MARCELA

SERNA|

Determinar necesidades y posibilidades de comunicaciény marketing mediante procesos investigativos en
los diferentes dmbitos sociales. Diagnosticar situaciones, planificar y definir proyectos, administrar y crear
condiciones que permitan el mejor desarrollo de las organizaciones.

Direccidn, logistica y ejecucién de proyectos estratégicos. Consultoria y asesoria de comunicacién, servicio al
cliente, imagen corporativa, técnicas de trabajo en equipo, actividades de comunicacién, relaciones publicas,
inteligencia de mercados, actividades comerciales y negociaciones empresariales.

Construccion de competitividad a través de estudios de mercados y

posicionamiento estratégico.

Construccion y propuesta de portafolios de proyectos, planes de negocio y cadenas de valor. Capacitada para
transformar ideas en proyectos de innovacién, acordes a las necesidades del contexto local, regional, nacional

y/ointernacional.

Direccidn, conduccidn, redaccién de informacidn, reportajes y noticias para medios internos y externos de la

organizacion.

Comunicacién en apoyo al desarrollo, con el empleo planificado y organizado de medios masivos,
interpersonales y mixtos como instrumentos claves para el logro de las metas de programas y proyectos

institucionales.
Formacion
‘Gerencia de Negocios
Internacionales (Acreditada por
la Association of collegiate
bussiness schools and program)

Universidad EAN Colombia,
2007.

Okros estudios

-Seminario de artes graficas
aplicadas al marketing
relacional (120 horas)

‘Taller de Proceso de
Planificacidon y Gestion de
Proyectos (90 horas)

-Comunicadora Social y -Bachiller Académico
Periodista

(Codigo Snies 2731,
acreditacion de alta calidad
1582) Universidad de Manizales

Colombia, 2005.

Colegio San José HHMM
Colombia, 1997.

-Seminario Programacion y
Produccion Ejecutiva de
Television (200 horas)

-Seminario Coaching (50 horas)
‘Taller de Etiqueta, protocolo
Escritura Creativa

(6 meses) Escuela de
Escritores de Madrid

‘Seminario de Comunicacion y .
Competitividad (50 Horas)



Experiencia

Oncélogos del Occidente S.A

CONSULTORA DE COMUNICACION Y PROGRAMAS ESPECIALES

Experiencia: 2008- febrero 2011

. Potenciar y facilitar las comunicaciones externas. Formar parte de las
estrategias nucleares de la organizacidon, como componente de caracter
transversal y herramienta crucial para la gestién de una politica de mejoramiento
de la calidad de vida de los pacientes oncoldgicos. Actividades de relaciones
publicas, marketing, free press, implementacién de pagina web, diseiio graficoy
editorial, contenidas todas en el plan estratégico de comunicacién organizacional.

Corporacion Quindio Café y Sabor

CONSULTORA DE COMERCIALIZACION Y MERCADEO Experiencia: Evento afio 2007- Evento afo 2.009

° Definicidn de las tacticas, procedimientos y herramientas de comercializacién del evento Quindio, Café y Sabor.
Disefio, desarrollo e implantacién del "Plan de Comercializacién y Optimizacién de recursos para el Area Comercial".
Responsable del desarrollo e implantacién de programas especiales de marketing para ser aplicados en segmentos

comercialmente complejos. Definicidn del procedimiento para manejar comercial y administrativamente diferentes
actividades promocionalesy publicitarias.

Cruz Roja Colombiana Seccional Quindio

DIRECTORA DE COMUNICACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS Experiencia: 2008 (3 afios)

o Crear el direccionamiento de los procesos de comunicacidn y de todos los servicios corporativos de la Cruz Roja
Colombiana Seccional Quindio, buscando basicamente establecer metas organizacionales, definir estrategias y
politicas para lograr la adhesion del personal administrativo y voluntariado, mejorar laimagen institucional, alcanzar
las metas de captacidon de recursos, afianzar las actividades sociales que van alineadas con la misién organizacionaly
asesorar los proyectos de cooperacién nacional e internacional.

Comité Departamental de Cafeteros del Quindio

COORDINADORA COMERCIAL EVENTO “QUINDIO, CAFE Y SABOR” Experiencia: 2007 (13 meses)
o Planificar la estructura comercial del evento, su organizacién, marketing y montaje.

o Evaluar la planeacién financiera y gestionar fuentes de financiamiento.

o Elaboracidn de proyectos especiales de cooperacidn logistica con organizaciones como Cotelco, Acodrés,
Ministerio de Cultura, Proexport, entre otros.

o Gestiones especiales ante gremios a nivel nacional, relaciones publicas.

o Evaluacion de la ejecucidon presupuestaria, del nivel de cumplimiento de las metas establecidas.

Banco Regional de Sangre_ Cruz Roja Colombiana

Cruz Roja Colombiana Seccional Quindio-Banco de Sangre
DIRECTORA DE PROMOCION

Experiencia: 2004-2007 (3 aios)

o Desarrollar Plan Estratégico de Promocidn para que la poblacidon departamental se sensibilice, informe vy
concientice de laimportancia de ser donante voluntario de sangre.
. El departamento de promocidn a cargo informa, capta y mantiene donantes con una meta inicial de 800

unidades de sangre mensuales, cifra que mes a mes se mantuvo y superd los 1000 donantes, gracias al acertado uso de
la comunicacién y relacidon con medios de informacién nacional.
. Capacitacién y evaluacion de personal asistencial del Banco de Sangre.



Experiencia
eComité Departamental de Cafeteros del Quindio
ASISTENTE DECOMUNICACIONES  Experiencia: 2003-2004 (nueve meses)

o Logistica de actividades mensuales para caficultores de municipios del
Departamento
o Periddico Actualidad Cafetera: Contenido, revisién, correcciony

diagramacion. Estudio de Medicién de Posicionamiento. Elaboracién de
Direccionamiento Estratégico y Portafolio Comercial.

° Programas Radiales: Reporteria, entrevistas, cubrimiento de eventos.
Elaboracion de Manual de Estilo.
o Comunicacion Interna: Diagndstico, Plan de Comunicaciones con estrategias

orientadas a cubrir necesidades de comunicacion que presentan los individuos y
grupos que conforman la Organizacién.

Printec Editores_ Cafecultura Producciones

DIRECTORA COMERCIAL DELPROYECTO Experiencia: 2004 (Tres meses)
o Representacion comercial y social del producto publicitario "Quindio Encantador" Afiche de caracter turistico.

] En un mes se alcanzaron la metas de ventas esperadas por la Empresa, 134 pautas comerciales con la
participacion de las principales organizaciones del sector turistico de la regién

o Logistica del evento para el lanzamiento del producto.

Universidad de Manizales

COORDINADORA LOGISTICA CATEDRA ABIERTA DE PERIODISMO Experiencia: 2004 (Cuatro meses)
o Organizacion mensual de actividad académica periodistica (Catedra Abierta de Periodismo Orlando Sierra).

o Invitacién de personajes reconocidos en el medio, logistica y pre-produccién.

o Presentacion del evento y evaluacidn de la actividad.

Universidad de Manizales_ Concurso Nacional de Television Universitaria
“Premios Cesares”

COORDINADORA FINANCIERA'Y COMERCIAL Experiencia: 2004 (Cuatro meses)
o Representacion Comercial. Se alcanzd el patrocinio propuesto por las directivas del Concurso.
o Se establecieron buenas relaciones con varias empresas de la ciudad y otras regiones vecinas.

Universidad de Manizales_ Ntcleo de Asesoria Empresarial NAE

ASESORA DE COMUNICACIONES Experiencia: 2004 (Dos meses)
o Elaboracidn de Plan de Medios.
o Montaje de Boletin virtual mensual informativo y educativo.

Diario La Cronica del Quindio

PERIODISTA Experiencia: 2001-2002 (1afio)

o Recopilacién de informacidn, montaje y edicion de la publicacion. Recopilacidn y redaccidn de partes noticiosos
para paginas especiales, regional y local.

o Busqueda de informacion y redaccidn noticiosa para reportajes de eventos noticiosos, publi_reportajes y

eventos especiales.

o Propuesta de ilustraciones fotograficas para reportajes y cronicas.
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